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Khung phén tich
CAMELS, ngéan hang
thuong mai VN, ngan
hang thuong mai nha
nudc, ngan hang thuong
mai ¢6 phan tu nhan.

Tém tit

Bai nghién ciru ap dung khung phéan tich CAMELS danh gia tinh hinh
hoat dong va mirc d¢ lanh manh cua cic ngan hang thuong mai
(NHTM) VN. Duya trén s liéu bao cdo tai chinh ciia cic NHTM VN
giai doan 2005/2008 2013, két qua phén tich da chi ra cic NHTM VN
da tang 1én vé quy mo tong tai san va von chi so hiru. Tuy nhién, hiéu
qué hoat dong ctia cac NHTM VN chua cao va ¢6 xu hudng giam dan.
Ti 1€ chi phi/doanh thu cao trén 80%, kha nang sinh 16i - ROA binh
quan khoang 1%, déc bié¢t ROA giam manh trong nam 2012 va 2013,
tuong tng 0,77% va 0,56%, twong tw ROE ciing c6 xu hudng giam
dan vao nam 2012 (7,42%) va nim 2013 (5,84%). Kha ning sinh 16i
ctia cac NHTM nha nudec (NHTMNN) cao hon cac NHTM c6 phan tu
nhan (NHTMCP). Murc d6 rii ro cao do ti 1¢ ng xAu cao (khoang 4%,
tinh thanh khoan thép (ti 1& dw no/vén huy dong trung binh trén dudi
90%). Trén co so cac két qua phan tich, tic gia da dua ra mot sb kién
nghi nhdm ting hiéu qua hoat dong va giam thiéu rui ro cho cac
NHTM VN.

Abstract

The research applies CAMELS rating system to evaluate performance
and soundness of Vietnam’s commercial banks. Results of analysis of
data from bank financial statements in 2005/2008—-2013 period show
that equity capital and total assets of Vietnam’s commercial banks
increased remarkably. Their performance, however, was not high and
tended to fall gradually. Their expense-to-revenue ratio was higher
than 80% while return on assets stayed around 1% (this ratio fell
sharply in 2012 and 2013 to 0.77% and 0.56% respectively) and return
on equity fell steadily in 2012 (7.42%) and 2013 (5.84%). Profitability
in state-owned banks was higher than those in private banks. Risk
degree was high because of huge bed debt (some 4%) and low
liquidity (loan-to-deposit ratio was around 90%). Analysis results
allow authors to offer some recommendations that aim at improving
business performance and reducing risk for commercial banks.
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1. Giéi thigu

C6 thé n6i nén kinh té VN dang ngay cang hoi nhap sau vao nén kinh té thé giéi. Tuy
nhién, hé thng tai chinh - ngan hang mai bt dau ma cira. Thi trudng tai chinh con so
khai, hé théng ngan hang dang trong qua trinh tai cau tric lai va phat trién theo hudng
da dang hoa hinh thirc so hitu, 4p dung cac loai san pham mai. Hoi nhap kinh té qudc té
vira mang dén cho hé thdng tai chinh - ngan hang VN nhing co hoi phat trién, ddng thoi
cling dat ra nhitng thach thuc 16n. Cuge khung hoang tai chinh toan cAu hién chua that
su hdi phuc ciing da tac dong xau téi nén kinh té VN, dic biét c6 tac dong tiéu cuc dén
hé thong tai chinh - ngan hang.

Theo sé liéu caa Ngan hang Nha nugc VN (NHNN), tinh dén hét nam 2014 s luong
NHTM hoat dong tai VN la 47 ngan hang, trong d6 c6: 5 NHTMNN (Nong nghiép,
BIDV, VietcomBank, VietinBank va MHB); 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai (ANZ,
HSBC, Standard Chartered, Shinhan, va Hong Leong); 4 ngan hang lién doanh (VID
Public bank, Indovina, VinaSiam, Viét Nga); 33 NHTMCP; va 52 chi nhanh ngén hang
nuéc ngoai. Tong tai san cac NHTM dang nim gii 1a 180,5 ti USD. Trong do,
NHTMNN nim 68,3 ti USD, NHTM nuéc ngoai 5,5 ti USD, va cac NHTMCP 12 106,7
ti USD. Sé tai san caa cac NHTM nam giir tai VN chiém gan 2 lan GDP cua VN. Tuy
nhién, nhitng dau hiéu hoat dong kém hiéu qua va nguy co rui ro cao dang dt ra cho cac
NHTM VN, d6 1a cht lwong tai san c¢6 xu huéng xau di va thanh khoan kém (Chét lugng
tai san xau thé hién qua tiéu chi no xau). Theo bao cao mai day cua NHNN, 6 thang dau
nam 2014, ti 1& no xau & muc trén 4% so vai tong du ng. Chi sb thanh khoan thé hién
qua tiéu chi ti 1& cap tin dung so v&i nguon von huy dong. Cu thé, ti I8 tin dung/huy dong
vén nam 2013 cua toan bo hé thong cac NHTM 12 91,9%; dén thang 6/2014 1 trén 89%...

Tur thyc té trén, trong giGi han bai viét nay, tac gia trinh bay thuc trang mirc do lanh
manh cua cac NHTM VN hién nay. Dé c6 co so danh gia mirc d6 lanh manh cua cac
NHTM, tac gia 4p dung khung phan tich CAMELS dé xem xét mirc d6 lanh manh cua
tirng NHTM riéng 1€, cling nhu tinh trung binh cho toan nganh, hoac toan bé cac NHTM
khao sat. Khung phan tich nay do céc chuyén gia Quy Tién té Qudc té (IMF) nghién cau
va thiét 1ap, sau d6 da dwoc nhiéu nghién ctru ciing nhu nhiéu quéc gia van dung lam
can cir dé danh gia mirc 6 1anh manh caa hé théng NHTM.
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2. Téng quan vé khung phan tich CAMELS va lwa chen cac chi s6 4p dung danh
gia mae d¢ lanh manh caa NHTM VN

Cac chi s6 V& tinh trang strc khoe cua hé théng tai chinh - ngan hang trude tién dugc
xem xét tir viéc tong hop cac chi s6 sirc khoe cua cac dinh ché tai chinh riéng lé. Khung
phan tich chung nhat dé danh gia strc khoé cua cac dinh ché tai chinh riéng Ié 1a khung
phan tich CAMELS, trong d6 lién quan dén phan tich 6 nhém cac chi tiéu c6 tac dong
dén sirc khoe cua cac dinh ché tai chinh, bao gom: (1) Pam bao véon day du hay an toan
vbn (Capital Adequacy-C); (2) Chét luong tai san (Asset Quality-A); (3) Quan trj lanh
manh (Management Soundness-M) ; (4) Thu nhap (Earnings-E); (5) Tinh thanh khoan
(Liquydity-L); va (6) D6 nhay rui ro thi truong (Sensitivity to Market Risk-S). Cu thé:

- Chi s6 dam bao vén day du hay chi s6 an toan vén caa mot dinh ché tai chinh
(NHTM) - C: Chi sé nay duoc si dung thong dung nhat 12 ti 16 vén trén luong tai san
diéu chinh rai ro. Xu huéng giam chi s6 nay c6 thé Ia tin hi¢u gia ting nguy co rui ro.

- Chi s6 chat luong tai san cua mot dinh ché tai chinh (NHTM) - A: Céc chi sé chit
luong tai san bao gdm ca cac chi s6 & cap do cua dinh ché cho vay (NHTM) va cac chi
s6 & cap do cua cac dinh ché di vay (doanh nghiép, ho gia dinh). Cac chi sb & cip do cua
cac dinh ché cho vay bao gém tap trung tin dung khu vuc, tin dung ngoai té, ng qua han,
no xau. Thong thuong ti 1& ng x4u dwoc st dung nhidu nhat. Xu thé gia ting ti & cac
khoan cho vay khdng hoan thanh (ng quéa han, no xau) trén tong cac khoan cho vay s&
bao hiéu giam vé chat lugng ciia danh muc tin dung, va vi vay n6 s& lam giam gié tri cua
cac dong ngan luu, thu nhap rong, va kha ning thanh toan ctia cic NHTM. Céc chi s6 &
murc do cua cac dinh ché di vay: Chit lugng cac danh muc dau tu khoan cho vay cua
mét dinh ché tai chinh phu thudc truc tiép vao sic khoé tai chinh va kha nang sinh 10i
ctia cac chu thé di vay.

- C4c chi s6 quan tri lanh manh caa mét dinh ché tai chinh (NHTM) - M: Quan tri
lanh manh 1a chia khoéa d6i véi sy hoan thanh nhiém vu caa mét dinh ché tai chinh.
Nhiing chi tiéu dai dién cho sy 1anh manh cua quan tri thuong duoc st dung, bao gdbm:
Ti 1€ chi phi, thu nhap binh quén cta nhan vién, tang sb lugng don vi tryc thudc (nhu:
chi nh&nh, phong giao dich).

- Chi s6 vé thu nhap va loi nhuan caa dinh ché tai chinh (NHTM) - E. Vi tinh trang
rai ro khdng tra dugc no cua cac NHTM Ia do khdng c6 kha ning sinh 16i nén diéu quan
trong la phai theo ddi kha niang lgi nhuan. C6 thé st dung céc chi tiéu vé kha ning sinh
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loi (kha nang loi nhuan) cua cac NHTM Ia ti suat lgi nhuan trén tai san (ROA) va ti suat
loi nhuan trén von chu sé hiru (ROE).

- Chi sb thanh khoan cua dinh ché tai chinh (NHTM) - L: Céc chi sé thanh khoan
dugc sir dung bao gdm: (1) Ti Ié cho vay so vaéi tién guri; va (2) Cau trdc ki han thanh
toan cac tai san va cac khoan no.

- Chi s6 @6 nhay rui ro thi truong - S: Nhin chung, hau hét c4c thanh phan co lién
quan cua rai ro thi trudng 1a rai ro 14i suat va rai ro ti gia hdi doai, ma nhitng rai ro nay
¢6 xu hudng cé tac dong manh dén tai san va no cua cac dinh ché tai chinh.

Tir tong quan vé cac chi sb cua khung phan tich CAMELS néu trén, dbi ching véi
kha ning thu thap sé liéu hién nay tai VN, tac gia dua ra mot s6 chi tiéu danh gia mic
d6 lanh manh caa mét dinh ché tai chinh (NHTM) bao gdm cac chi s6: An toan vén -
CAR; Chét lugng tai san - A vé phia ngan hang (ti 1é no xau, ng qua han); Quan trj lanh
manh - M (gom: ti I& chi phi/doanh thu); Thu nhap - E: Dua vao kha nang sinh 10i cua
ngan hang (gdm ROA, ROE); Tinh thanh khoan - L, tic hé s6 thanh toan ngay bang tai
san c6 thé thanh toan ngay/no phai thanh toan ngay (Hé sé thanh toan ngay <1: No phai
thanh toan ngay 16n hon tai san c6 thé thanh toan ngay, trang thai nay 1a tinh trang thanh
khoan cua ngan hang khong tét; Hé sb thanh toan ngay >1: No phai thanh toan ngay nho
hon tai san c6 thé thanh toan ngay, trang thai nay la tinh trang thanh khoan cua ngan
hang khéng gap rai ro vé thanh khoan); D6 nhay rui ro thi trudng - S: do luong rai ro i
suat (Bé do rui ro lai sut, sir dung chi s tai san nhay cam lai suit/ng nhay cam I4i suét).

3. Phuong phap nghién ciru va nguén sé ligu

Phuong phap nghién ctiu cha yéu 4p dung phuong phéap phén tinh dinh tinh qua tinh
toan khung phan tich CAMELS so sanh dién bién cac chi s6 theo thoi gian cua ting
nhém NHTM xem xét, ciing nhu tinh mic trung binh nganh cua timng chi s6 1am ngudng
s0 sanh cac nhdm NHTM vai mirc ngudng chung. Ngudn sé liéu, chii yéu thu thap tir s6
liéu bao céo tai chinh cua cac NHTM VN bao gém cac NHTMNN va cac NHTMCP cho
giai doan 2005/2008-2013. Sé liéu téng quan tinh hinh chung bao gom sé liéu tong hop
ctiia 38 NHTM trong nude cho giai doan 2005-2013; con s liéu tinh toan khung phan
tich CAMELS thu dugc 29 NHTM trong nude cho giai doan 2008-2013.
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4. Phan tich thuc trang hoat dong va mirc do lanh manh caa cac NHTM VN

4.1. Phén tich thuc trang hoat dong cua cac NHTM VN

Theo s6 liéu caa NHNN VN, hién c¢6 38 NHTMCP trong nuéc, goi la NHTM VN,
c6 sb tai san va von chi s hitu ting qua cac nam theo Bang 1 duéi day.

C6 thé ndi, quy md vé tong tai san cia hé théng NHTM VN ting rat manh trong giai
doan 2005-2013 véi mtc ting binh quan gan 29%/nam; von chu sé hiru ting binh quéan
34%/nam dac biét giai doan nam 2011 sau khi khiing hoang kinh té - tai chinh thé gi6i
dién ra, tong tai san van ting & muc cao tir 20% dén 59%, vén chii s¢ hitu tang tir 20%
dén 92% mdi nam. Tuy nhién, téc d6 tang tong tai san va vn cha so hitu bat dau giam
trong nam 2012-2013. Péng gop cho sy ting truong manh vé tong tai san va von chi
so hitu cia cac NHTM VN la sy tang truang manh quy mo cta cac NHTM tu nhan (tang
binh quan trén 44%/nam). Li do tong tai san va von chi s hitu ciia cac ngan hang nay
tang manh 1a do yéu cau ting vn phap dinh theo Nghi dinh s 141/2006/NB-CP cua
Chinh phu, theo d6 cac NHTM phai dap tng 16 trinh ting vbn diéu Ié theo quy dinh cua
NHNN Ién mirc 3.000 ti dong vao cudi nam 2011. Nam 2012 dugc coi 1a nam rat kho
khin cia NHTM VN, nén viéc ting tong tai san va von cha so hiru bat d¢au giam. Tinh
dén cudi nam 2013, theo s6 liéu théng ké tir NHNN, tong tai san cua ca hé thong ngan
hang van ting va dat mic cao nhat. Cu thé, dén cudi nam 2013, téng tai san cua toan bo
hé théng ngan hang tai VN dat 5.755,87 nghin ti dong, tong vén diéu Ié cua hé thng
ngan hang dat 422,98 nghin ti dong. Do c6 dé 4n co cau lai hé thdng céc td chirc tin dung
giai doan 20112015 duoc trién khai, sé lugng cac NHTM giam dan do hoat dong hop
nhét, sap nhap ngan hang duoc thuc hién. Hinh 1 va Hinh 2 mo ta tong tai san va vén
diéu 1é tuong twong vbn cha s hiru cua hé théng cac NHTM tai VN. Theo do,
NHTMNN, NHTMCP van chiém wu thé vé tong tai san va von diéu I& (von chu so hitu),
cac ngén hang lién doanh, nudc ngoai (NHLD, NHNNQg) c6 gia tri tong tai san va von
diéu 1¢ thip nhung dang ting dan qua cac nim. Cac cong ty tai chinh (CTTC) co sb
lwong tong tai san va vén diéu Ié khiém ton.
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Hinh 1. Tong tai san ciia hé théng ngén hang giai doan 2009-2013
Ngudn: Ngan hang Nha nuéc VN. (2014)
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Hinh 2. Vén diéu 1¢ cta hé thong ngan hang giai doan 2009-2013
Ngudn: Ngan hang Nha nuéc VN. (2014)

4.1.1. Hoat déng huy déng von.

Tinh hinh huy dong vén cia cac NHTM VN trong giai doan 2008-2013 duoc phan
anh qua Bang 2. Bang 2 cho thay téc do ting binh quan huy dong vén cia cac NHTM
VN trong giai doan nay kha cao, binh quan 20,33%/nam, trong d6 té¢ do tang binh quan
vén huy dong cua cac NHTMCP cao hon hai 1an téc do ting cua cac NHTMNN
(29,23%/mam so v&i 13,97%/mam). Ti trong vén huy dong cua khdi cac NHTMCP ting
tir 36% nam 2008 1én 51% nam 2013, nguoc lai ti trong huy dong vén caa khdi cac
NHTMNN giam tir 64% nam 2008 xudng con 49% nam 2013. Nguyén nhan tc do huy
dong von ting cao, mac du I3 suat tién giri giam chu yéu 1a do gui tiét kiém ngan hang
van 13 kénh dau tu tai chinh an toan, hip dan trong bdi canh kinh té hién tai. Tién gui
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khach hang ting chinh 1a vu thé cua cac ngan
hang khi ho c6 thé tan dung ngudn von gia ré
va twong d6i 6n dinh dé cho vay va tién hanh
cac hoat dong kinh doanh khéc.

4.1.2. Hoat dong tin dung

Trong giai doan 2005-2013, c&c NHTM
trong nudC Van vu tién mang hoat dong tin
dung Vvéi viéc diy manh du nog hang nim.
Tong du ng khéi NHTM trong nuée chiém
khoang 75% - 80% du no toan hé thdng td
chtc tin dung hang nim. Du ng hé théng
NHTM trong nudc gia tang lién tuc qua cac
nam ¢ ca 2 nhdom NHTMNN va NHTMCP.
Mtc d6 chénh léch vé hoat dong cho vay gitra
cic ngdn hang ciing dan dwoc rdt ngan.
NHNN cho phép tang trudng tin dung duy tri
0 muc kha cao trong giai doan trudc nam
2010 nén tang truong tin dung cua toan hé
thdng NHTM ludn & mic 2 con s6, ¢6 nhiing
nam tang tdi 47% - 63% (cho vay khéach
hang), binh quén chung cho ca giai doan la
28%/ nam, trong d6 nhom NHTMNN binh
quan 20,8% cho vay khach hang va
13,7%/nd@m cho vay lién ngan hang. Nhom
NHTMCP c6 téc d6 ting truong du no cho
vay khach hang binh quén la 41,5% va cho
vay lién ngan hang binh quan 40,1%/nam.
Téc d6 tang truong du ng chi giam dan tir
2011 tro lai day do co su khong ché cua
NHNN, cho vay khach hang con tir 12% -
14%/nam, cho vay lién ngan hang véi téc do
am (Bang 3).
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Xét vé mirc d6 6n dinh trong tang truong thi cac NHTMNN van duge danh gia cao
hon, binh quan ting truong tin dung duoc duy tri kha tét & mic binh quan dat khoang
20,8%/nam. Vi quy md ngudn vén 16n, mang ludi trai dai ra cac tinh thanh ca nudéc,
luong khéch hang 16n trong d6 co céc tap doan kinh té nha nudc voi quy md cuc lén 1a
nhitng yéu té tao nén su 6n dinh nay. Trong khi d6, & khdi cac NHTMCP téc do ting
truong du no cao va thiéu 6n dinh. Giai doan 2005-2013 ciing 1a thoi gian ma hoat dong
cho vay lién ngan hang dién ra kha nhon nhip. Cac ngan hang khong gia tang duoc hoat
dong cho vay khach hang trong giai doan nay; do d6 da chuyén phan vbn sang hoat dong
cho vay lién ngén hang.

Tang trudng tin dung cao s& tao ra rii ro cao trong bbi canh nén kinh té thé gioi chua
hoan toan thoat khoi khiing hoang it nhiéu da tac dong dén kinh té VN, va hé qua la tc
d6 tang truong kinh té VN cham lai trong nhimg nim qua. Piéu nay ciing anh huong
dén hiéu qua va chat luong hoat dong cua cac NHTM.

4.2. Thuc trang vé mire d@é lanh manh cia cdc NHTM VN qua céc chi sé cua khung
phan tich CAMELS

4.2.1. Chi s6 an toan von cua cac NHTM duogc khao sat

Mtc do an toan vén thé hién sé vén tu c6 dé hd tro cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Ngan hang cang chap nhan nhiéu rii ro thi cang doi hoi phai c6 nhiéu von tu
c6 dé hd trg hoat dong ciia minh dé bu dip ton that tiém nang lién quan dén muc do rai
ro cao hon. T4c gia xem xét hai chi tiéu 1a ti 1¢ von cha so hiru/tong tai san (vén chi so
hitu/tong tai san) va chi s an toan von CAR. Ti Ié von chu s hiru/tong tai san cua cac
NHTM khao sat cac nim 2008—2013 bién dong theo Hinh 3 duéi day.
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Hinh 3. Ti 1é von chu s¢ hitu/tong tai san cua cac NHTM giai doan 2008-2013
Ngudn: Téng hop tir cac NHTM dwoc khao sét

Xu hudng ti 1é von chu sé hiru/tong tai san caa cac NHTM VN dang giam dan (tir
trén 15% nam 2008 xudng trén 11% nam 2013). Mic d ¢6 vén cao nhung ti 1é vén chu
s& hitu/tong tai san cia cac NHTMNN lai thip hon so v&i cac NHTNCP tu nhén (8% so
v6i 11,4% nam 2013). Didu nay cho thdy cac NHTMNN sir dung don bay tai chinh dé
canh tranh voi cac NHTMCP trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ti 18 vén chua s
hitu/tong tai san giam 12 béo hiéu gia tang rui ro va kém lanh manh vé tai chinh (von ng
nhiéu hon vén ¢ nhiéu lan).

Mot chi tiéu quan trong trong viéc xac dinh mirc do an toan vén cua cac NHTM la
chi s6 an toan vén CAR. Chi s6 CAR trung binh toan bo cac NHTM hién nay la trén
12%, Bang 4 cung cap la chi s6 CAR cua 17 NHTM khao séat. Két qua Bang 4 cho thay
phan 16n cac NHTM da hoan thanh chi tiéu vé dam bao ti 1¢ an toan vén (chi s6 CAR)
theo quy dinh ciia NHNN la 9%. Tuy nhién, chi s6 CAR c6 dau hiéu giam néu xét tir
nam 2007 tré lai day. Li do chinh Ia tong tai san ngan hang da gia tang nhanh chéng so
Vi toe do tang cua von tu co. Giai doan tir ndm 2007 cac NHTM c6 su mé rong manh
mé& V& quy md tong tai san, trong khi dé, toc do ting vén ty c6 cua cac NHTM lai khong
theo kip téc do mé rong tong tai san dan dén hién tuong chi sé an toan von cua mot sb
ngan hang c6 xu huéng giam, dac biét trong nam 2010 va 2011. Pay 1a dau hiéu canh
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bao vé mirc d6 rui ro cua tai san ma cac ngan hang can chii y dé diéu tiét phu hop véi loi
nhuan.

Bang 4
Chi s6 an toan von CAR cta mot s6 NHTM qua giai doan 2008—2013
STT Ma&ngéan hang 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 CTG 12,02% 8,06% 8,02% 10,57% 10,33% 12,31%
2 BID 8,94% 9,53% 9,30% 10,00% 9,04% 10,02%
3 VCB 8,90% 8,11% 9,00% 11,14% 14,83% 12,41%
4 TCB 13,99% 9,60% 13,10% 11,43% 12,60% N/A
5 ACB 13,00% 11,00% 10,06% 9,30% 13,52% 13,05%
6 MBB 12,35% 12,00% 12,90% 9,59% 11,00% N/A
7 EIB 45,89% 26,87% 17,79% 12,94% 16,38% 13,68%
8 STB 12,16% 11,41% 9,97% 11,66% 9,53% 10,22%
9 MSB 14,55% 15,00% 11,00% 12,41% 11,31% N/A
10 SEA N/A N/A 13,72% 13,29% 15,50% N/A
11 EAB 11,30% 10,64% 10,84% 10,01% 10,85% N/A
12 VIB N/A 9,59% 9,48% 11,74% 10,36% N/A
13 0JB 21,64% 28,71% 20,59% N/A N/A N/A
14 NVB 55,50% 45,11% 54,92% N/A N/A 15,79%
15 VCA 26,90% 12,90% 20,60% 16,70% 22,60% N/A
16 KLB 18,04% 18,04% 18,04% 20,29% 19,21% 16,77%
17 NAB 34,04% 43,51% 37,29% 55,87% N/A N/A
Trung binh 20,61% 17,51% 16,86% 15,13% 13,36% 13,03%

Nguon: Bao hiém Tién gui VN. (2014); Tong hop béo c4o tai chinh ciia cac NHTM

4.2.2. Chét luong tai san cua cac NHTM khao sat

Mot chi tiéu duoc st dung dé do luong chat lugng tai san cua cac NHTM lati 1é no
xau/tong du ng. Theo théng tu 02/2013/TT-NHNN, day la nhitng khoan tin dung ma
NHTM budc phai phan loai vao nhém no 3, 4, 5. Ti 1é no x4u cang cao cho thiy chat
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luong tai san cia NHTM cang kém. Hinh 4 mé ta tinh hinh no xau cia 29 NHTM khao
sat trong giai doan 2008-2013.
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Hinh 4. Ti 18 no xauw/tong du no giai doan 2008-2013
Ngudn: Tong hop tir cac NHTM duoc khao sat

Ti 1& no xau binh quan ciia cac NHTM khao sat giai doan 2008-2013 ¢é xu huéng
tang tir mirc 2%-3%, riéng nam 2012 1a 3,57%. Tuy nhién, theo bao cio cia NHNN 6
thang dau nam 2014, ti 1& ng xau binh quan cho toan hé théng cac NHTM tang trén 4%.
Phan 16n cac ngan hang c6 ti 1& ng xau cao tap trung vao nhdm ngan hang c6 tinh canh
tranh thap, quy mé tdng tai san va von chua sé hitu nho. Bén canh do, chit lugng cac
khoan vay bi sut giam nén cac ngan hang bugc phai tang cuong trich 1ap du phong rui
ro tin dung.

Theo quy dinh ciia NHNN, cac khoan myc tin dung déu phai ¢am bao dy phong cu
thé theo ti 1é 0% (ng nhém 1), 5% (ng nhém 2), 20% (no nhém 3), 50% (no nhém 4) va
100% (ng nhom 5). Bén canh do, NHTM cling phai dam bao mot khoan du phong chung
theo ti 1& 0,75% cho cac khoan ng nhdm 1-4. Nhu vay, ti Ié du phong rui ro tin dung/tong
du no cang tang c6 lién quan mat thiét véi sy giam di ctia chat lugng khoan muyc tin
dung. Hinh 5 mé ta xu hudng trich dy phong rai ro so véi tong tai san cua cac NHTM
VN trong giai doan 2008-2013.

Ti Ié dy phong rui ro tin dung/tong du ng binh quan ciia cac NHTM c¢6 xu hudng ting
trong giai doan 2008-2012. Pén nam 2013, ti 1 ndy c6 giam nhe. Anh huéng cia cudc
khung khoang kinh t& niam 2008 da tac dong dén diéu kién kinh doanh cua cac doanh



Nguyén Thj Canh & Nguyén Thi Diém Hién. Tap chi Phat trién kinh té, 26(2), 02-25 15

nghiép, kéo theo kha nang tra ng cua cac khach hang kém. Cac khoan ng Xau tai NHTM
gia tang kéo theo du phong rui ro ciing phai tang theo.
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Hinh 5. Dy phong rui ro tin dung/tong du no giai doan (2008—2013)

Ngudn: Téng hop tir cic NHTM duoc khao sét

4.2.3. Nang luc quan li cua cac NHTM khao sat

Quan li ngan hang la tao ra hé théng céac hoat dong thong nhat, phéi hop va lién két
cac qua trinh lao dong cua can bo nhan vién tir cac phong ban dén hoi dong quan tri
trong ngan hang, nham dat duoc muc tiéu kinh doanh & mai thoi ki da xac dinh, trén co
s& giam thiéu cac chi phi vé ngudn luc. Nang Iyc quan 1i cia NHTM c6 thé do luong
thdng qua ti 1& chi phi/doanh thu. Ti I& nay cho biét kha ning quan Ii chi phi cia ngan
hang; ti 1& nay cang cao cho thay kha ning quan Ii caa NHTM cang kém, thu nhap tao
ra s& thap. Bang 5 thé hién ti I¢ chi phi/doanh thu ciia 29 NHTM khao sat.

Bang 5
Ti 1€ chi phi /doanh thu binh quén ctia cac NHTM giai doan 2008—2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

NHTMNN 76,80% 74,06% 74,84% 76,14% 75,11% 71,44%
NHTMCP 81,89% 71,81% 76,35% 82,06% 84,98% 84,39%
Binh quén 81,52% 71,97% 76,24% 81,62% 84,27% 83,36%
Max 97,90% 92,13% 92,60% 96,34% 97,14% 95,49%
Min 46,23% 58,95% 63,45% 62,46% 66,68% 62,27%

Ngudn: Tinh toén tir bao c4o tai chinh cia cac NHTM
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Mtc binh quén cua ti I¢ chi phi/doanh thu cta cac NHTM giai doan 2008-2013
khoang trén 80%, chi phi/doanh thu cua cac NHTMCP cao hon ti I¢ chi phi/doanh thu
ctia cac NHTMNN. C6 mot s6 NHTMCP ¢ ti I¢ nay cao toi trén 95%-97%. Piéu nay
anh huong rat Ion dén hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM, giam tinh canh tranh cho céc
NHTM VN trong béi canh hoi nhap. Bac biét, i Ié chi phi/doanh thu cia cac NHTMCP
¢6 xu hudng tang. CAu trdc chi phi trong cac béo cao tai chinh cua cac NHTM cho thiy,
chi phi lvong va cac chi phi lién quan dén nhan vién chiém dén 50% tong chi phi hoat
dong. Diéu nay di nguoc lai v6i xu hudng toan cau la chi phi hoat dong ting phai do chi
phi dich vu khach hang ting vi khach hang luén yéu cau ngan hang cung cap nhiéu san
pham, chét lwong dich vu t6t hon. Chi phi cao véi dich vu khach hang cai thién cham
lam cho cac NHTM VN kém st canh tranh. Bang ching 1a cic ngan hang nudc ngoai
cling dang timg budc ting thi phan tai thi truong tai chinh ngan hang tai VN (Téng tai
san cua hé thong ngan hang ting qua cac nam tai Hinh 1).

4.2.4. Chi s6 thu nhap va mirc d6 sinh 15i cua cac NHTM khao sat

Chi s6 thu nhap va mirc do sinh loi phan anh két qua hoat dong, danh gia hiéu qua
kinh doanh va mirc 6 phat trién cia mot NHTM. Hién nay, viéc danh gia muc do sinh
loi cia NHTM thé hién qua 2 chi sb co ban: ROA va ROE.

Bang 6
ROA binh quan cua cac NHTM giai doan 2008—-2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013
NHTMNN 0,98% 1,18% 1,11% 1,10% 0,99% 0,92%
NHTMCP 1,15% 1,29% 1,02% 1,16% 0,74% 0,51%
Binh quéan 1,13% 1,28% 1,03% 1,16% 0,77% 0,56%
Max 3,73% 3,95% 1,59% 3,72% 1,89% 1,47%
Min 0,05% 0,14% 0,16% 0,00% 0,01% 0,02%

Ngudn: Tinh toan tir béo céo tai chinh ciia cac NHTM

Pic diém caa nganh ngan hang 1a sir dung don bay tai chinh cao, tong tai san I6n nén
ROA khé thap. ROA binh quan cia cac NHTM khoéang 1%, tuy nhién nim 2012 va nim
2013 thi chi tiéu nay lai sut giam con 0,77% nam 2012, va 0,56% nam 2013 (Bang 6 va
Hinh 6), trong d6 ROA ctia cic NHTMCP thap hon ROA ctia cdc NHTMNN trong cac
nim 2012-2013. Cac NHTM c6 ROA binh quén qua cac nim thap (khoang 0,5%) tap
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trung vao cac NHTMCP di va dang tai c4u tric nhu SCB, PNB, MHB, NVB. Nguyén
nhan duoc giai thich la do hoat dong kinh doanh ngay cang kho khan, thu nhap chinh
ctia cac NHTM van tap trung tir hoat dong tin dung, chi phi hoat dong cao. Nam 2012
va 2013 14i suat cho vay lai c6 xu huéng giam, mac du lai suat huy dong ciing giam
nhung cac chi phi khac lién quan dén huy dong vén caa cac NHTM lai ting cao dan dén
chi phi huy dong vén van khong thé giam.
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Hinh 6. ROA cta cac NHTM giai doan 20082013
Ngudn: Tong hop tir cac NHTM duoc khao sat
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Hinh 7. ROE ctia cac NHTM giai doan 20082013
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Ngudn: Téng hop tir cac NHTM duoc khao sét

ROE binh quan cta cac NHTM qua cc nim tuong ddi cao (Bang 7 va Hinh 7), trong
d6 ROE cta cac NHTMNN cao hon ROE cua cac NHTMCP. Tuy nhién, ciing twong tu
nhu ROA, ROE ¢6 xu huéng giam dan vao nim 2012 (binh quan con 7,42%) va nim
2013 (binh quan con 5,84%). Nim 2013, nhidu NHTMCP (nhu SCB, PNB, NVB, VIB)
c6 ROE dudi 1% la mot ti 1é qué thap, thip hon ca I4i suat tién giri thanh toan. Khi l4i
suat huy dong vén hién nay van & muc gan 5%-6% thi ROE binh quan nay khong cho
thdy dugc sy hap dan cua nganh ngan hang déi vai cac nha dau tu.
Bang 7
ROE binh quén cua cac NHTM giai doan 2008—-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

NHTMNN 16,25% 20,04% 18,27% 16,60% 13,80% 11,26%

NHTMCP 8,63% 11,76% 10,63% 10,80% 6,68% 5,10%
Binh quéan 9,42% 12,62% 11,42% 11,40% 7,42% 5,84%
Max 28,46% 23,61% 22,08% 26,82% 18,35% 15,09%
Min 0,47% 4,21% 2,45% 0,00% 0,07% 0,32%

Nguon: Tinh toan tir b&o céo tai chinh ciia cac NHTM

4.2.5. Kha nang thanh khoan cua cic NHTM

Nhirng ngan hang thiéu hut kha ning thanh khoan 12 biéu hién cua tinh trang khong
lanh manh, ngan hang dang gip khé khan, rit dé roi vao nguy co bi 6 at rit tién cia cong
chang, nghiém trong hon c6 thé 1am sup d6 ngén hang va tac dong xau dén ca hé thong.
Kha ning thanh khoan cua cac NHTM duoc xem xét thdng qua hé sb thanh toan ngay,
tai san thanh khoan va hé s6 tong cho vay/tong tién giri cia NHTM. Hinh 8, 9 va 10 md
ta tinh trang thanh khoan cia cac NHTM VN.
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Hinh 8. Hé sb thanh toan ngay ctia cac NHTM

Ngudn: Téng hop tir cac NHTM duoc khao sét
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Hinh 9. Tai san thanh khoan/tong tai san ctia cic NHTM giai doan 2008—2013
Ngudn: Téng hop tir cac NHTM duoc khao sat
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Hé s6 thanh toan ngay khong ddng déu giita cac NHTM, trong d6 NHTMCP luén
cao hon NHTMNN (déc biét 1a nam 2010 c6 su chénh léch 16n), nhung ti I binh quéan
nhin chung 1a tai san phai thanh toan ngay cta cac NHTM cao hon rét nhiéu so véi ng
phai thanh toan ngay. Diéu nay c6 2 khia canh: Mot la thanh khoan cua cac NHTM duoc
dam bao. Thyc té trong thoi gian gan day, du 13i suat huy dong lién tuc giam nhung dong
vbn @6 vao cac NHTM con nhiéu, song dau ra cua dong von lai kho khian. Cac NHTM
khong con than phién vé tinh hinh cing thang thanh khoan nira. Tuy nhién, vin dé nguoc
lai 12 cAn xem xét viec NHTM khéng str dung hiéu qua ngudn vén huy dong khi co cdu
Va0 tai san thanh khoan qué I6n din dén kha niang sinh 1oi binh quan bi giam sat. Tai san
thanh khoan la cac khoan myc tai san ma NHTM c6 thé sir dung dé dap wng nhu cau
thanh khoan, bao gdm cac khoan muyc bang tién va céc loai chitng khoan sin sang bén.
Néu ngan hang c6 du trix tai san thanh khoan cao s& an toan trong thanh toan nhung ti 1¢
sinh 1oi s& thap.

Trong giai doan 2008-2013, ti I¢ tai san thanh khoan/tdng tai san cua cac NHTM
tuong ddi on dinh & mic 14% - 15% va khéng c6 su khac biét nhiéu giira nhom
NHTMNN va NHTMCP. Ti I¢ nay khong cao la diu hiéu caa rii ro khi ¢é bat can xang
gita cac ki han thanh toan (ki han cho vay dai hon ki han tién giri, tai san thanh khoan
it hon nhiéu so Vi tai san dang nam giir tir ngudn huy dong).
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Hinh 10. Tong cho vay/tong tién giri ctia cic NHTM giai doan 2008—2013
Ngudn: Téng hop tir cac NHTM duoc khao sat
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Trong khi ti Ié thanh toan ngay cao da dit cac NHTM trude van dé can co ciu lai
danh muyc va thoi han ciia cac khoan muc thi ti 1é cho vay/vén huy dong cua cac NHTM
lai cling rat cao.Viéc tap trung vao khoan muc cho vay c6 thé tao ra mot ti 1& sinh 1i 16n
hon so v&i cac khoan muc tai san khac nhung lai tiém an rai ro rat cao néu nhu méi
truong kinh doanh khdng thuan loi dan dén khach hang khong tra dugc ng cho ngan
hang. Tai thoi diém lap bdo c4o tai chinh hang nim, nhiéu NHTM c6 ti 1& tong cho
vay/tong tién giri 16n hon 100% (Hinh 10), diéu nay cho thdy sy mit can ddi giira viéc
st dung vén véi nguén von.

4.2.6. Rui ro thi truong (rui ro 1i suat) caa cac NHTM

Céc tai san cua ngén hang déu c6 lién quan dén rui ro thi truong & cac mirc d6 khéc
nhau. Néu trong co c4u tai san caa ngan hang cd mat ti 1¢ 16n nhiing tai san nhay cam so
Vvé6i no nhay cam thi hoan toan c6 thé béo hiéu kha nang dé& ton thuong cua ngan hang.
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Hinh 11. Ti 1& Tai san nhay cam 13i suat / N nhay cam 13i suat ctia cac NHTM
Ngudn: Téng hop tir cac NHTM duoc khao sat
Hé s6 nhay cam I4i suat cia cac NHTM binh quan qua cac nam tir 2007 dén 2012 16n
hon 1, trong khi nam 2013 hé s6 nay lai thﬁp hon 1. Nhu vay vé mit Ii thuyét, NHTM
s& ¢0 loi néu i suat c6 xu hudng ting vi thu nhap Iai s& ting cao hon chi phi tra 3i. Tuy
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nhién, trén thyc té, 14i suat thi truong VN dang c6 xu hudng giam va didu ndy twong (ng
véi viec NHTM s& bj giam thu nhap 14i nhiéu hon su giam di caa chi phi I4i.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Qua phan tich mé ta thyc trang hoat dong cua cac NHTM VN & phan trén, c6 thé dua
ra mot s6 két luan sau:

Thet nhdt, tir 2005 dén 2013, cac NHTM VN di tang 1én vé quy md tong tai san, vn
chu s hitu. Mot mat, quy mé cia cac NHTM VN gia ting qua cac nim, mit khac, sé
lwong cac ngan hang giam xudng. Nguyén nhan 13 do NHNN dang thyc hién dé &n téi
co cau lai hé thdng céc t6 chic tin dung giai doan 20112015, mot s6 NHTM bi thau
tom, sép nhap.

Thet hai, phan 16n cac NHTM d3 hoan thanh chi tiéu vé dam bao ti 1& an toan vén (chi
s6 CAR), theo quy dinh cia NHNN 13 9%. Tuy nhién, chi s6 CAR c6 dau hiéu giam néu
Xét tir nam 2007 tro lai day. Li do chinh la tong tai san ngan hang da gia ting nhanh
chéng so véi toc do tang cua von tu co. Giai doan tir nam 2007 cac NHTM c6 su mo
rong manh mé vé quy mo tong tai san, trong khi d6, tdc do tang von tu c6 ctia cac NHTM
lai khdng theo kip tbc d6 mo rong tdng tai san dan dén hién twong chi s an toan vén
ctiia mot sé ngan hang cé xu huéng giam. Pay 1a dau hiéu canh béo vé& muc do rui ro cua
tai san ma cac ngan hang can cha y diéu tiét phu hop véi loi nhuan.

Thiz ba, no x4u cua hé théng NHTM VN (binh quan gan 4%) va c6 chiéu huéng ting
I&n cho thay viéc quan I chat luong tai san chua tbt.

Ther tu, nang lyc quan i duge do luong théng qua ti 1€ chi phi/doanh thu cua cac
NHTM VN la thap. Muc binh quén cua ti 1é chi phi/doanh thu cua cac NHTM giai doan
2008-2013 khoang trén 80%, nhiéu NHTM co ti I¢ nay trén dudi 100%.

Thit ndm, kha nang sinh 161 ciia cic NHTM VN nhitng nam gan déay kha thip, ROA
binh quan cta cac NHTM khoang 1%, tuy nhién nam 2012 va nam 2013 thi chi tiéu nay
lai sut giam con 0,77% nam 2012, va 0,56% nam 2013, twong ty ROE cling ¢6 xu hudng
giam dan con 7,42% vao nam 2012 , va chi con 5,84% vao nam 2013. Kha nang sinh 1oi
cua cac NHTMNN cao hon cac NHTMCP.

Thi sau, kha nang thanh khoan caa cac NHTM VN thé hién qua ti 1¢ thanh toan ngay.
Trong khi ti 1& nay cao da dit cac NHTM trudc van dé co cau lai danh muc va thoi han
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ctia cac khoan muc thi ti 1é cho vay/vén huy dong cua cac NHTM lai ciing rét cao (tur
90% dén trén 100%). Diéu nay cho thay sw mat can ddi giira viéc st dung von véi nguon
vén dan dén kha nang rai ro thanh khoan.

Ther bay, rui ro thi trudng thong qua hé sé nhay cam I&i suét 1a ti 1¢ tai san nhay cam
13i suat/ng nhay cam I4i suit ciia cac NHTM VN binh quéin qua cic nim da phan 16n
hon 1. Két qua nay cho thdy vé mat Ii thuyét, cac NHTM s& c6 loi néu i suat c6 xu
huéng ting vi thu nhap |3i & tang cao hon chi phi tra I4i. Tuy nhién, trén thuc té, 14i suat
thi truong dang c6 xu huéng giam va diéu nay twong tng véi viéc cac NHTM sé b giam
thu nhap, ndi cach khéc, hiéu qua hoat dong tin dung cua cdc NHTM giam.

5.2. Céc kién nghj

Tur céc két luan trén, tac gia d& xuat mot sé kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat
d6ng va giam thiéu rai ro cho cadc NHTM VN nhu sau:

- Tang cuong cac yéu té tao kha niang sinh 151, nang cao hiéu qua - Hién dai hda cong
nghé ngan hang: Trong thoi dai toan cau hoa va kinh té tri thac dang phét trién manh mé
hién nay, cling véi téc do phat trién nhanh chong caa khoa hoc cong nghé; nén kinh té
phét trién chu yéu dya vao tri thirc va cong nghé. Ngoai viéc dam bao ning lyc tai chinh,
ning luc can bo dé khéng tré thanh lyc can khi ngan hang hién dai hda cac hoat dong
ciia minh dya vao nén tang hé théng cdng nghé hién dai thi can dam bao mai trudng
phap li day dii cho sy phat trién cong nghé an toan, hiéu qua

- Han ché céc yéu té han ché kha nang sinh 11 - Giai quyét bai toan no xau: Bai toan
no xau hién I1a van dé nan giai cia cac NHTM. Xt li ng x4u, lanh manh héa tai chinh
cac NHTM dang la vin dé dugc quan tim hang dau boi ng xau chira dung nguy co db
v hé thdng ngan hang. Ganh nang no xau 1am cho chi phi ciia cac NHTM VN gia ting,
kha nang huy dong vén va cho vay ddi véi nén kinh té suy giam; 1ong tin cua dan chiing
d6i vai hé thong ngan hang sut giam va uy tin qudc té ddi vai hé théng ngan hang ciing
giam xudng... Ngoai viéc tap trung xir Ii ng xau nham lam trong sach bang can di ké
toan cuia cac NHTM (tuc viéc giai quyét sé ng xau di phat sinh nhimg nam trudc), cac
NHTM ciing can c6 bién phap ngin chian ng xau phat sinh trong tuong lai. Giai quyét
van dé no xau, trude tién doi hoi cac ngan hang phai phan loai no xau va c6 bién phéap
xt I dirt diém tirng loai: Loai no xau ndo co thé ban cho cong ty quan Ii tai san (VAMC),
ké ca ban cho cac nha dau tu nudc ngoai; loai ng xau khong ban dugc doi hoi chu ngén
hang phai ting ngudn von, ting trich 1ap du phong cac khoan phai thu dé xu Ii dut diém
no xau. Dic biét 1a cac ngan hang khong dugc dé cac khoan ng xdu méi phét sinh bang
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céc bién phép siét chat khau tham dinh tin dung, xac dinh 19 trinh thu ng va thyc thi theo
dung 19 trinh.

- Quan trj chi phi hoat dong: Chi phi hoat dong tic dong manh dén kha ning sinh 1oi
cua NHTM, trong khi ti I chi phi hoat dong/thu nhap hoat dong cua cac NHTM VN con
kha cao. Dé cat giam chi phi thé nao cho hop Ii ma khong anh huéng tiéu cyc dén thu
nhap cua cac NHTM, bién phéap giam chi phi can thiét 1a phai ra soét lai bo may t6 chirc
nhan su. Chi phi tién lwong hién chiém ti trong cao trong tong chi phi hoat dong ngan
hang. Vi vay, viéc tai cau truc lai bo may hoat dong nham giam chi phi quan Ii va chi
phi nhan cang la cach tét nhit dé nang cao hiéu qua hoat dong. Ngan hang can xem xét
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc hon 1a ting s6 lwong. Néu ngan hang c6 do6i ngii
nhan vién c¢¢ trinh d9, cé kha nang tao ra hiéu suit cdng viéc cao hon sé& c6 nang sut
cao hon, va tuong ung sé giam duoc chi phi.

- Kién nghi giam thiéu rai ro hé théng NHTM VN: Quan tri rai ro luén 1a mot hoat
dong khong d& dang, doi hoi kinh nghiém, kha ning nhan dinh va xtr Iy tinh hudng d6i
véi cac nha quan tri ngan hang hay co quan quan li ngadn hang. Muc dg hiéu qua bi¢n
phap nham giam thiéu rui ro trong cic hoat dong ciia ngan hang phu thudc 16n vao viéc
ap dung trén thuc t&. Nham giam thiéu rui ro cho cac hoat dong cua hé thong NHTM
VN, tc gia xin dé xuat 3 hudng giai quyét chinh: (1) Phat huy tic dung tich cuc cua viée
da dang hoa cac nguén thu nhap bﬁng viéc déy manh céac dich vu ngoai hoat dong tin
dung; (2) Kiém soat riii ro ¢ timg hoat dong riéng 1¢ trong ngan hang, xay dung quy trinh
kiém soat chat ché riii ro tin dung cliing véi cac cong cu giam sat, xép hang tin nhiém
khach hang; va (3) Nang cao chat luong quan li nha nudc trong hoat dong kinh té va linh
vie ngan hang. Cy thé NHNN can phat trién cong cu dinh lwong can thiét dé do luong
kha ning thyc té cia mdi NHTM, tir d6 dwa xem xét mirc ting truong tin dung phit hop
cho timg ngan hang cu thé. Pic biét, NHNN nén 4p dung khung phan tich CAMELS,
BASEL dé giam sat hoat dong ciia cac NHTM, giam thiéu rui ro cho toan hé théngm
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